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Lifemote Bilisim ve Ticaret A.S.

Sirket Aciklamasi

Lifemote, internet servis saglayicilarina ev ici Wi-Fi deneyimini gercek zamanl ve hane
bazinda gorme imkani sunar; bu icgoériyu de aksiyona donustlriur. Destek ekiplerinin cagri
yukunu azaltmasina, ilk temas ¢cozUm oranini artirmasina ve musteri deneyimini proaktif
sekilde iyilestirmesine yardimci olur. Platformumuz, abonelerin Wi-Fi'1 gercekten nasil
yasadigini anlamayi, sorunlari sikayete donismeden tespit etmeyi ve dijital bakim sireclerini
uctan uca optimize etmeyi saglar. Lifemote ile servis saglayicilar, ag icgorisu ile musteri
deneyimi arasinda gucli bir bag kurar; operasyonlarini verimli, musterilerini daha memnun
hale getirir.

Deger Onerisi

Lifemote, hane bazli Wi-Fi performansini gercek zamanli analiz ederek ISP’lerin kok nedenleri
hizla tespit etmesini, operasyonel verimliligi artirmasini ve musteri deneyimini proaktif olarak
iyilestirmesini saglar.

Sunulan Cozumler

e Reaktif Analitik

e Proaktif Analitik

e SelfCare Cozumleri

» Gercek Zamanli CPE ve Wi-Fi izleme
e Musteri Basari Yonetimi

Uriin/Hizmet Gorselleri

Onemli Basarilar

Lifemote, 2017 yilinda kurulmus; 2018’de ilk melek yatirimini almis ve 2019 ile 2021'de 500
Istanbul’dan aldigi yatinmlarla bUyUmesini surddrmustur. Sirket, Slush kapsaminda
duzenlenen Elisa Al Co-Creation Challenge ve 2022 Glotel Awards’ta finalist secilerek Avrupa
telekom ekosisteminde Wi-Fi analitigi alanindaki yenilikciligini kanitlamistir.
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